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Summary. The paper presents a model of process-oriented approach to the description of commercial legal 
entities’ business activity. The concept of “business entity” is redefined. A review of different efficiency 
evaluation methods of commercial companies is given. The cons-benefit analysis of a company is substanti-
ated as a practical way of efficiency evaluation. 
 

 :  , , - , -   
, ,  . 

 
Key words: business entity, efficiency, business process, micro- and macroenvironment, management, 
methods of evaluation.  
 

 334 
 

   ,   -
,    ,   -

           
   ( , , ). 

 ,      , 
      -
     ,      

      . 
         

 -  .   -
  -      -
    .     

 .     -
    .  

Королёва О. В.
АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТРУКТУР ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ТИПА
НА ОСНОВЕ ПРОЦЕССНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА

Материал поступил 17.06.2012



104

     –   -
,  ,    

,          -
          

 . 
 ,    ,     

 ,  ,      -
 .       , -  

 ,   .    
 ,        -

 . 
         , 

   .     
        .     -

      -
   -     ( ) 

.  
 -        

 . 1. 

. 1.  -       
   

         -
 -   [1]. 

  -     : 
1)  ,     ; 
2)  - ,     ; 
3)       ; 



105

4)   ,    ; 
5)    - ; 
6)      ; 
7)      ; 
8)   - ; 
9)     - .  

   -  ,     
 ,     -   

,  : «     ?» 
     ,    

  :   ,  , 
  ,  -   -

.  
       -

      ,     
 ,     ,   

   .     -
        .   -

  ,       -
     .    -

,    ,    -
,       ,  

     ,     .  [3]. 
           -

    ,      
. 

   ,  ,   -
      .  ,  , 
     : «...  ,   -

 » [2].          
      (EVA), -

 .   . ,       
       .  

     EVA    -
  (DCF).   EVA      -

       ,   
       ,   

     .  
   (Balanced Scorecard),  -

      ,   -
     : , , 

 - ,   .      
,      ,    

  .       , 
     ,    -

  .  ,     
        -

.         
,        ,    -
        . 

Королёва О. В.
АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТРУКТУР ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ТИПА
НА ОСНОВЕ ПРОЦЕССНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА



106

 -    ( , Activity-based 
Performance Analysis),       
2002 .,      -   [4].  

     :   -  -
,  ,      ,  -

,          
.         -

  .       :  
  (Balanced Scorecard),     -

,   ,  ABC (Activity-based Costing -
  ),       -

.    ,        -
.      ,     -

              -
    ,     ,     

   . «       -
,    .     (   )  

    (  )    , 
        » [6].    

          -
,      . 

        ,  -
  ,   ,     , 

   ,    . 
      :  , 

   ,     ,    -
.       ,      -
       .  ,  -

         ,   -
      .  

    ,   
     ( . . 1).   

 
 1 

       
    

 
  

 
  

  
  

  ;  
    
   -

 

     
    

; 
   ; 
     

 
   

(DCF – -
  

,  
 ) 

    
 ; 

    
   -

 

    -
 (    -

 ); 
   -

  



107

 . 1 
 

  
 

  

 
   

(BSC, Balanced 
Scorecard) 

    -
; 

   
 ; 

    

   -
 (    

); 
     

; 
    ( -

    
    
 ) 

    
 
 

    -
; 

   
 ; 

    
  

    -
; 

    ( -
    
    
 ) 

 -
 

 -
  

( , Activity-
based Performance 

Analysis) 

    -
; 

    
 - ; 

     
  

   -
     -

   -
 ; 

     -
  -

   -
 

 
 -     -

       :     
 ,          ?  

      : -
, , , ,   . .,    -
    .        

,  .      , 
      .  -    

         - ,  
        - . 

 
 

 
1. , .   / . , . , . , . ; .  . – 2-  

. . – .; .; :  , 1998. – 1056 .  
2.  :    / .  [  .].  .: - , 2004.   

. 124. 
3. , .  / . .  .: -  . ., 1975.  . 1. . 4. . 161. 
4. , .   :      -

 / . , . .  .: , 2004.  272 .  
5. , . .    .     

    / . . , . , . .  .:  
, 2003.  304 . 

6. , .      ? //  .  
2004.   5.  . 34-38. 

Королёва О. В.
АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СТРУКТУР ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОГО ТИПА
НА ОСНОВЕ ПРОЦЕССНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА


