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Аннотация. Данная работа посвящена исследованию роли искусственного интеллекта (ИИ) в бизнесе. В 
работе рассмотрены особенности влияния ИИ на работоспособность бизнес-структур на рынке Российской 
Федерации. Авторы отмечают, что важно использовать ИИ в совокупности со своими знаниями в той или 
иной области для эффективного и качественного создания или продвижения своего продукта. Если чрез-
мерно полагаться на ИИ, то это приводит совсем не к тому результату, которого можно ожидать. Проблема 
бездумного использования ИИ – это некорректность и некомпетентность руководителей в данных вопро-
сах. По мнению авторов, вдумчивое и корректное использование ИИ и нейросетей в продвижении и созда-
нии своего товара может увеличить выручку в несколько раз, а также сократить величину переменных из-
держек. В статье авторы говорят о создании единой платформы (проект «Бизнес УМ»), которая поможет 
использовать ИИ для бизнеса и представляет собой онлайн-площадку с возможностью создания бренда 
компании. 
 
Summary. This work is devoted to the study of the role of artificial intelligence (AI) in business. The paper exam-
ines the features of the influence of AI on the performance of business structures in the market of the Russian Fed-
eration. The authors note that it is important to use AI in conjunction with your knowledge in a particular area to 
effectively and efficiently create or promote your product. If you overly resort to and rely on AI, then this does not 
lead to the result that one might expect. The problem with the thoughtless use of AI is the incorrectness and incom-
petence of managers in these matters. According to the authors, thoughtful and correct use of artificial intelligence 
and neural networks in promoting and creating your product can increase revenue by at least several times, as well 
as reduce variable costs. In the article, the authors talk about creating a unified platform (Project «Business UM»), 
which will help use AI for business and is an online platform with the ability to create a company brand. 
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Искусственный интеллект (ИИ) – это область компьютерной науки, изучающая создание 
систем, способных выполнять задачи, которые требуют человеческого интеллекта. Эти системы 
могут включать в себя возможности обучения, распознавания образов, планирования, обработки 



 
 
 
естественного языка и др. Исследования в области искусственного интеллекта стремятся создать 
алгоритмы и модели, которые позволят компьютерам функционировать автономно по принципу 
«мышления», а также разрабатывать улучшенные методы обучения и самообучения [1].  

Рассматривая искусственный интеллект с точки зрения экономики, мы можем задаться не-
сколькими вопросами:  

 Как снижается стоимость при использовании ИИ?  
 Насколько сильно можно снизить затраты при использовании ИИ в бизнесе? 
Как показывает практика, компетентные руководители своего бизнеса могут извлечь из ИИ 

огромный ресурс для развития своего продукта либо продукта, который они продвигают по найму, 
увеличивая прибыль. По статистике, треть организаций в мире применяет искусственный интел-
лект в бизнес-подразделениях, что уже показывает высокую эффективность ИИ в бизнес-
структурах. Благодаря этому можно понять, что ИИ имеет большой ресурс для выполнения по-
ставленных целей и является более доступным как для начинающих, так и для более опытных 
предпринимателей страны, чем аналогичные инструменты и сайты. 

Использование искусственного интеллекта в создании и развитии бизнес-структур во всём 
мире становится всё более актуальным, т. к. ИИ может помочь владельцу бизнеса оптимизировать 
некоторые процессы и меньше заниматься рутинной деятельностью, а также сократить расходы на 
аутсорсинг. Сам ИИ представляет собой различный набор технологий и алгоритмов, которые поз-
воляют компьютеру быть похожим на человека, имитировать человеческий интеллект и способно-
сти [2]. ИИ быстрее и зачастую эффективнее может обрабатывать большие потоки информации и 
даже строить прогнозы. В современных реалиях использование ИИ в бизнес-сфере не просто мод-
ная краткосрочная тенденция, а необходимость, способствующая развитию и избавлению от ру-
тинных задач. 

Да, ИИ в начале своей работы совершал ошибки, но он достаточно быстро «учится на сво-
их ошибках», а также может анализировать и обучаться на ошибках других и каждый раз обнов-
лять свою модель, взгляд и решение на одну и ту же проблему, решая её с каждым разом всё луч-
ше и лучше [6]. 

ИИ может не только оптимизировать операционные процессы в бизнесе, но также значи-
тельно влиять на важные решения, ведь машинный разум, опираясь на аналитику и статистику, 
является более надёжным и даёт более высокие результаты. 

К примеру, ИИ может за несколько минут провести анализ больших объёмов данных, впо-
следствии предоставляя владельцу бизнеса ценную информацию для принятия решений и прогно-
за результатов. 

Можно задаться вопросом: как работает ИИ? Для того чтобы «поумнеть» и свести ошибки 
к минимуму, он «проходит обучение». На основе обработки большого массива информации и 
определённых алгоритмов он вычисляет закономерности, анализирует данные и запоминает вер-
ные и неверные ответы, причём чем больше обработано данных, тем «умнее» он становится. 
Например, анализируя гигабайты данных о произведённых покупках в современном супермаркете, 
ИИ определяет, какие продукты покупают чаще всего, что обычно покупают клиенты супермарке-
та в возрасте от 45 до 65 лет, что дополнительно покупают вместе с творогом определённой марки 
и т. д. 

Для системы безопасности и управления различными рисками ИИ может помочь в выявле-
нии потенциальных угроз, предотвращении мошенничества и кибермошенничества и улучшении 
систем безопасности компании. Это особенно важно, когда речь идёт о различных ДДОС-атаках 
(хакерских атаках), а также угрозе нежелательной утечки информации в сеть или потенциальным 
конкурентам. В управлении рисками ИИ может предсказать все возможные риски, чтобы была 
возможность их предотвратить с целью безопасности какой-либо крупной или средней компании 
или отдельных лиц. 

Нужно отметить, что защита от мошенников и вредоносных программ является одной из 
самых важных функций для бизнеса. И это та сфера, в которой ИИ действительно может помочь. 
Важным преимуществом, лежащим в основе работы отделов с применением ИИ, является то, что 



 
 
 
они обнаруживают нестандартное поведение файлов, программ, сопоставляют его с поведением 
проверенных ресурсов и блокируют их, если их деятельность вызывает подозрение. 

ИИ также способен улучшить процесс взаимодействия с клиентами. Система чат-бота, ко-
торая основана на машинном разуме, может предоставлять быстрые и точные ответы на вопросы 
клиентов, а также помочь с выбором продуктов или услуг индивидуально под клиента. Подобные 
чат-боты могут функционировать круглосуточно благодаря специальным сервисам для обслужи-
вания бота, тем самым обеспечивая высокий уровень обслуживания клиентов, в редких случаях 
выходя из строя, но при этом с возможностью быстрой починки и дальнейшего функционирова-
ния [3].  

В сфере взаимодействия с клиентами возможности ИИ могут создавать персонализирован-
ные предложения и рекомендации для каждого клиента на основе его предпочтений и истории 
взаимодействия. Это можно увидеть в работе с клиентами компаний г. Комсомольска-на-Амуре. 
Так, например, в компании «LaGrand», специализирующейся на изготовлении рекламной продук-
ции, в том числе печати на ткани, можно оставить свой заказ для изготовления уникального прин-
та одежды или любой другой сувенирной продукции через телеграм-бот. Ещё одним примером 
является компания «ХВ Store», где с помощью телеграм-бота работает система лояльности.  

Для того чтобы избавить компании от необходимости совершения многочисленных звон-
ков, ответов на горы однотипных вопросов, обслуживание клиентов можно автоматизировать, 
подключив чат-бот, который сможет ответить на простые вопросы при первичном контакте с кли-
ентом, донести до клиента простую информацию. В случае если чат-бот не справится с вопросом 
клиента, он сможет направить его в нужный отдел к компетентному специалисту. Подобные си-
стемы с применением автоответчиков используются сегодня в банках, у операторов связи и т. д. 

В сфере маркетинга ИИ также может сыграть немаловажную роль. ИИ может проанализи-
ровать поведение пользователей, предсказать их предпочтения, порекомендовать соответствую-
щие товары или услуги, тем самым сделав персонализацию клиентской рекомендации. Это позво-
ляет компаниям создавать персонализированные маркетинговые кампании и подходы под каждого 
клиента, которые тем самым повышают уровень продаж и удовлетворённости клиентов [12].  

С целью подготовки подробных отчётов и прогноза активности покупателей руководство 
компании может загрузить в программу ИИ данные о продажах. Систематическое составление по-
добных отчётов с участием ИИ позволит компании отслеживать поведение потребителей, их реак-
цию на разнообразные акции, прогнозировать спрос и т. д. Компании не нужно будет заниматься 
рутинной работой по сортировке данных, ей достаточно загрузить данные в программу с ИИ, 
например, такую как Microsoft Power BI. Подобная работа, помимо регулирования выпуска и про-
дажи товаров, позволит делать потребителям индивидуальные предложения. 

В сфере же рекламы искусственный интеллект также даёт хорошие показатели: он исполь-
зуется для оптимизации рекламных кампаний, подбора целевой аудитории, анализа реакций на 
рекламу и прогнозирования тенденций в маркетинге. Здесь он может не только помочь в создании 
сценария видеорекламы, но и дать рекомендации для её продвижения в массы. Ещё одним нема-
ловажным фактором использования ИИ является создание в рекламе имитации человека, в том 
числе его голоса, что довольно активно применяется некоторыми компаниями по продвижению 
для «прогрева» своих потенциальных клиентов. 

ИИ также используется для создания роботов и других устройств, которые могут выпол-
нять задачи, связанные с восприятием, планированием и принятием решений, например, создание 
чат-ботов для работы с потенциальным клиентом, ботов для телефонных разговорных, сайтов с 
предоставлением ассортимента магазина либо иного товара. Также ИИ может создать ассистента-
помощника для данных сайтов, который поможет клиенту ориентироваться на сайте, способен 
что-то подсказать и т. п. 

Однако, несмотря на все преимущества ИИ, необходимо учитывать некоторые потенциаль-
ные риски. Ведь надёжные системы ИИ должны создаваться с учётом лучших традиций инженер-
ных практик, законов технологий и стандартов во многих отраслях. И не следует исключать, что 
ИИ, как вся техника, может дать сбой [6]. 



 
 
 

Одним из основных ограничений является то, что ИИ не может полностью заменить чело-
веческий интеллект в некоторых областях, таких как творчество, интуиция и эмпатия. Кроме того, 
ИИ требует большого количества данных для обучения, и если данные не являются точными или 
полными, то результаты могут быть неправильными. 

При активном использовании ИИ в бизнесе остро встаёт вопрос минимизации рисков.  
ИИ обрабатывает огромные массивы данных, готовит отчёты, строит прогнозы, из возмож-

ных вариантов решений выбирает лучшие, его роль в бизнес-процессах неуклонно растёт, но, к 
сожалению, увеличиваются и риски. Очевидно, что интеграция ИИ и бизнеса способствует мини-
мизации влияния человеческого фактора, но при этом чрезмерное доверие ИИ увеличивает веро-
ятность попасть в «неприятную историю». 

Основными рисками в деятельности компаний, активно использующих ИИ, являются утеч-
ка конфиденциальной информации и ошибки в прогнозах. При хакерской атаке возникает вероят-
ность взлома данных компании, в том числе данных её клиентов. Законодательство РФ в этом 
случае предусматривает привлечение к ответственности не только компьютерных злоумышленни-
ков, а также разработчика нейросети и компанию, деятельность которой привела к разглашению 
конфиденциальной информации (ст. 183 УК РФ). 

И самое основное ограничение ИИ, которое может не принести никакого дохода, это без-
думное доверие к ИИ, ведь для более эффективной работы и увеличения прибыли владелец дол-
жен также прикладывать усилия для плодотворной работы и хорошей выручки [5, 11]. 

Учитывая всё вышесказанное, авторы предлагают возможный вариант площадки, в которой 
можно использовать ИИ для своего бизнеса: http://bisnesumsber.tilda.ws. 

Проект «Бизнес-УМ» – это возможность создания или развития собственного бизнеса (см. 
рис. 1). Целевую аудиторию могут представлять предприниматели от 18 до 55 лет. «Бизнес-УМ» 
представляет онлайн-площадку с возможностью создания как бренда компании, так и аналитики 
дел и предложения развития своего дела с помощью ИИ.  

 

 
 

Рис. 1. Площадка проекта «Бизнес-УМ» 



 
 
 

Проект «Бизнес-УМ» представляет собой онлайн-площадку для реализации следующих 
возможностей ИИ: 

- создания уникального текстового материала; 
- написания экспертного мнения (своего и чужого); 
- создания презентации на нужную тему для целевой аудитории;  
- использования ИИ в качестве словаря (повышение производительности); 
- использования ИИ для обучения; 
- генерации голоса и видео; 
- написания кодов и сайта; 
- создания логотипа компании; 
- создания макета рекламы по запросам. 
Следует сказать, что создание самообучающегося алгоритма потребует финансов и време-

ни, на степень расходов будет влиять сфера бизнеса.  
В качестве примера возьмём торговую сеть, владелец которой может воспользоваться уже 

готовым решением, а не создавать рекомендательный алгоритм полностью с нуля. Ведь одной из 
приоритетных функций данного алгоритма является увеличение выручки. В среднем такой ИИ 
окупится уже через 3-4 месяца, а затем будет приносить чистую прибыль за счёт оптимизации 
расходов и увеличения продаж. 

В целом, ИИ является одним из мощных инструментов, который может значительно повли-
ять на развитие бизнеса.  

Правильно применяя ИИ, компании могут: 
- подвергать обработке большие массивы первичной информации; 
- работать с разрозненными данными; 
- анализировать данные и на основе их анализа строить прогнозы; 
- сократить затраты; 
- улучшить обслуживание клиентов; 
- корректировать маркетинговую стратегию в соответствии с предпочтениями клиентов; 
- принимать более обоснованные стратегические решения для увеличения прибыли; 
- освобождать ценный и невозобновимый ресурс – время – для решения более важных и 

срочных задач.  
ИИ может не только повысить экономическую эффективность бизнеса, но и повлиять на 

стратегическое и тактическое принятие решений в бизнесе [14, 17]. Это открывает новые возмож-
ности для роста и развития бизнеса в современном цифровом мире [14].  
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